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Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen klimatyzacyjnych
marki FUJITSU, zwanych dalej urzadzeniami, zakupionych w sieci
dystrybucyjnej Generalnego Dystrybutora urzadzen marki
FUJITSU w Polsce - firmy KLIMA-THERM Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Sp.k. z siedziba przy ul. Ostrobramskiej 101A,
04-041 Warszawa.

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen marki
FUJITSU, zakupionych i zamontowanych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

Obowiazki Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji wykonuje
Sprzedawca/Dystrybutor, ktory posiada aktualny status
Autoryzowanego Partnera Serwisowego: wymieniony w Karcie
Gwarancyjnej. Obowigzki i prawa gwaranta moze wykonywac
takze inny Sprzedawca/Dystrybutor posiadajgcy status Autoryzowanego
Partnera Serwisowego, pod warunkiem przejecia
odpowiedzialnosci wynikajacej z Karty Gwarancyjnej.
Autoryzowany Partner Serwisowy (w skrécie: APS) — to Firma
posiadajgca wazny certyfikat APS wydany przez Generalnego
Dystrybutora.

Szczegbtowy zakres i warunki gwarancji okreslaja dalsze postanowienia
Karty Gwarancyjne;j.

1. Okres gwarancji

1.1 Gwarancja obejmuje bezptatne czesci zamienne i robocizne
w okresie 5 lat od daty sprzedazy urzadzenia, pod

warunkiem spetnienia wymogow okreslonych w rozdziale

3 pkt 3.1 niniejszych warunkow.

1.2 W pozostatych przypadkach gwarancja na urzgdzenia wynosi
12 m-cy od daty sprzedazy. Niespetnienie wymogow
okreslonych w rozdziale 3 pkt. 3.1 niniejszych warunkéw po
uptywie 12 m-cy od daty sprzedazy powoduje utrate gwarancji.
2. Zakres gwarancji

2.1 Gwarancja objete sg usterki urzadzenia spowodowane wadliwymi
czesciami lub defektami produkcyjnymi.

2.2 Do wykonywania montazu, napraw gwarancyjnych

i przegladéw technicznych urzadzen uprawnione sg wytacznie
firmy posiadajace status APS. Status APS wraz

z waznym certyfikatem upowaznia firme do montazu,

napraw gwarancyjnych i przegladéw technicznych urzadzen
odpowiednio typu Split i Multi/ Airstage VRF/ Domowa

Pompa Ciepta WATERSTAGE

2.3 Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnosci o charakterze
specjalistycznym, wtasciwym dla usuniecia wady objetej
gwarancjg, niezaleznie od ilosci czesci wymienionych

przy jednej naprawie.

2.4 Niniejsza gwarancja bedzie respektowana przez Sprzedawce
po przedstawieniu przez Klienta:

a. czytelnie i poprawnie wypetnionej (bez skreslen, poprawek

i uzupetnien) Karty Gwarancyjnej zawierajacej:

- zestawienie urzadzen,

- dane osoby bedacej instalatorem/uruchamiajacym (APS),

- dane i piecze¢ Sprzedawcy,

- date sprzedazy,

- dane uzytkownika,

- nr faktury,

- date uruchomienia,

- protokoét rozruchu (poswiadczenie pierwszego uruchomienia),
- po$wiadczenie daty ptatnych przegladéw, dokonywanych

przez APS przez okres trwania gwarancji, na zasadach
okreslonych w rozdziale 3,

b. waznego dowodu zakupu urzadzenia (faktura, rachunek,
paragon) z datg sprzedazy zgodng z danymi umieszczonymi

w Ksigzce Gwarancyjnej,

c. protokotu zdawczo-odbiorczego montazu i uruchomienia
instalacji urzadzenia klimatyzacyjnego,

d. wadliwego urzadzenia, jesli na Kliencie cigzy obowigzek
dostarczenia go do APS.

2.5 Warunkiem wykonywania uprawnien wynikajgcych

z gwarancji jest dokonywanie przeglagdéw technicznych

przez APS na zasadach okreslonych w rozdziale 3, zgodnie

z uzyskanym statusem.

2.6 Urzadzenia o wadze powyzej 10 kg naprawiane bedg

na miejscu u Klienta. W pozostatych przypadkach (waga

ponizej 10 kg) koszt dostawy i odbioru urzadzenia z punktu
serwisowego ponosi Klient.

2.7 APS moze odmowi¢ nieodptatnej naprawy w przypadku:

a. stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach z danymi
na sprzecie,

b. naruszenia plomb,

c. naruszenia postanowien zawartych w Karcie Gwarancyjnej.

2.8 Wady ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane w terminie
14 dni roboczych od daty ztozenia do Sprzedawcy

pisemnego powiadomienia o ich wystapieniu.

2.9 W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych

z zagranicy, okres naprawy ulega przedtuzeniu

o czas potrzebny na sprowadzenie czesci zamiennych.

2.10 Powiadomienie o ujawnionych wadach musi zawieraé:

a. dane zgtaszajacego (telefon, osoba odpowiedzialna),

nr karty gwarancyjnej,

nr fabryczny urzadzenia / urzgdzen,

data sprzedazy urzadzenia,

opis usterki urzadzenia,

. potwierdzenie o realizowanych cyklicznych przegladach
technicznych (dla okresu 5 lat gwarancji),

f. adres miejsca zamontowania urzgdzenia.

2.11 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas pozostawania
urzadzenia w naprawie. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Klient

nie odbiera naprawionego urzgdzenia z APS, mimo powiadomienia
go o dokonaniu naprawy.

W przypadku gdy Klient nie odbiera naprawionego sprzetu

przez okres dtuzszy niz 8 tygodni od powiadomienia o dokonaniu
naprawy, zastrzega sie prawo do likwidacji sprzetu.

2.12 Wszelkie produkty i czesci, ktdre zostaty wymienione podczas
naprawy stajg sie wtasnoscig gwaranta.

3. Gwarancyjne przeglady techniczne

3.1 Warunkiem wykonywania uprawnien wynikajgcych

z gwarancji dla okresu 5 lat, jest cykliczne dokonywanie,

co najmniej dwa razy w roku, ptatnych przegladéw technicznych
urzadzen, przeprowadzanych przez APS, potwierdzonych odpowiednimi
wpisami w Karcie Gwarancyjnej.

3.2 Przeglady techniczne muszg odbywac sie przed sezonem
letnim (w marcu, kwietniu lub maju) oraz przed sezonem zimowym
(we wrzesniu, pazdzierniku lub listopadzie). Okres

pomiedzy kolejnymi przeglagdami nie moze by¢ krétszy niz

6 miesiecy.

3.3 W przypadkach uzasadnionych warunkami eksploatacyjnymi
urzadzen, APS w porozumieniu z Klientem wyznaczy

dodatkowe obowigzkowe przeglady gwarancyjne,

ktdre beda miaty charakter przegladéw obowigzkowych,
warunkujgcych wykonywanie uprawnieri wynikajgcych

z niniejszej gwarancji. W przypadku braku porozumienia

decyzja APS w tym zakresie jest ostateczna.

4. Wytaczenie odpowiedzialnosci gwaranta

4.1 Gwarancja nie sg objete:

a. czesci urzadzen ulegajace normalnemu zuzyciu, materiaty
eksploatacyjne (filtry, bezpieczniki itp.),

b. uszkodzenia urzadzen wynikajace z postepowania niezgodnego
z instrukcja obstugi, w szczegdlnosci z nieprawidtowej
eksploatacji, konserwacji, obstugi, przechowywania,

uzycia niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych

(np. filtrow),

c. mechaniczne uszkodzenia urzadzen i wywotane nimi

wady,

d. wady i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej

(np. uderzenia pioruna, powodzi, korozji, przepiec sieci
elektrycznej),

e. usterki spowodowane naprawami, przerébkami

i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi samodzielnie

lub przez podmiot do tego nieuprawniony,

f. czynnosci i cze$ci wymienione w instrukeji obstugi oraz
nalezace do normalnej eksploatacji urzadzenia, dostawa,
czyszczenie i wymiana filtréow, wymiana baterii w pilocie,

g. usterki spowodowane btednym doborem urzadzenia,

h. usterki i nieprawidtowe dziatanie spowodowane btednym

lub wadliwym montazem urzgdzenia,

i. produkty, ktérych Karte Gwarancyjng lub numery seryjne
zmieniono, zmazano, usunieto lub zatarto.

4.2 Warunkiem zachowania gwarancji jest dokonywanie
wszelkich napraw i przegladdw wytacznie przez APS.

4.3 Gwarancja nie obejmuje roszczen Klienta z tytutu parametrow
technicznych urzadzenia, o ile sg zgodne z informacjami
podanymi przez producenta.

4.4 Decyzja APS w zakresie zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego
jest decyzjg ostateczna.

4.5 APS oraz przedstawiciele, ktdrzy sprzedali urzgdzenia, nie
ponosza odpowiedzialnosci za terminowos¢ ustug gwarancyjnych,
jezeli ich dziatalnos¢ zostanie zaktécona nieprzewidzianymi
okolicznosciami o charakterze sity wyzszej.

4.6 W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklamacyjnych
Klient ponosi koszty zwigzane z wykonanymi czynnosciami.
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