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Zaufaj tym, ktérych znasz

Firma FG POLAND S.A. jest wytacznym dystrybutorem
urzadzen klimatyzacyjnych dla domu, biura oraz przemystu
marki KAISAI. Produkty z logo KAISAI odznaczaja sie
najwyzsza jakoscig wykonania i trwatoscia uzytkowania oraz
spetniajg wszystkie wymogi EU w zakresie efektywnosci
energetycznej. Jestesmy przekonani, ze oferowany przez nas
produkt w petni sprosta Pafnstwa oczekiwaniom.
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WARUNKI

> GWARANC(])I

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen klimatyza-
cyjnych marki KAISAl zwanych dalej urzadzeniami, zakupionych
w FG POLAND S.A. lub poprzez Sie¢ Dystrybucyjna.

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen marki
KAISAI zakupionych i zamontowanych na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

Obowigzki Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarangji jako-
$ci wykonuje Sprzedawca wymieniony w karcie gwarancyjnej
w rubryce — Dane Sprzedawcy/Gwaranta.

Sie¢ Dystrybucyjna (w skrécie: SD) — to firma zarejestrowana
w bazie firm dystrybucyjnych firmy FG POLAND S.A. posiadaja-
ca niezhedne kwalifikacje do wykonywania montazu, obstugi,
konserwacji, naprawy i pomiaréw kontrolnych urzadzen klima-
tyzacyjnych zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
Sprzedawca niniejszym udziela na wtasne ryzyko i we wiasnym
imieniu gwarangji na sprzedawane urzadzenia oraz zobowiazu-
je sie wykonywa¢ we wiasnym imieniu i na wtasng odpowie-
dzialnos¢ wszelkie zobowiazania gwarancyjne na urzadzenia.
Szczeg6towy zakres i warunki gwarangji okreslaja dalsze posta-
nowienia Karty Gwarancyjnej.

1. OKRES GWARANCJI

1.1. Niniejsza gwarangja jakosci obejmuje wyfcznie produkt.
Gwarancja jakosci nie obejmuje instalacji czynnika chtodnicze-
go, skroplin, zasilania i sterowania jak réwniez innych ustug wy-
konywanych przez instalatora.

1.2. Gwarangja jakosci na produkt przystuguje w okresie 36
miesiecy od dnia zakupu.

1.3. Gwarancja obejmuje bezpfatne czesci zamienne w okre-
sie 36 miesiecy, od daty sprzedazy urzadzenia, pod warunkiem
spefnienia wymogéw okreslonych w rozdziale 3 pkt 3.1 niniej-
szych warunkéw. Koszt weryfikadji usterki, wymiany czesci, do-
jazdu itp. ponosi Sprzedawca

1.4. W pozostatych przypadkach gwarancja na urzadzenia wy-
nosi 12 m-cy od daty sprzedazy. Niespetnienie wymogow okre-

$lonych w rozdziale 3 pkt. 3.1 niniejszych warunkéw po uptywie
12 m-cy od daty sprzedazy powoduje utrate gwarangji.

1.5. Istnieje mozliwos¢ wydtuzenia okresu gwarancji na urza-
dzenia do 60 miesiecy. Szczegdty w SD.

2. ZAKRES GWARANCI

2.1. Gwaranj objete s3 usterki urzadzenia spowodowane wa-

dliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi.

2.2.Dowykonywaniamontazu, napraw gwarancyjnychiprze-

gladéw technicznych urzadzen uprawnione sa wyfacznie fir-

my SD. Status SD wraz z waznym certyfikatem wydanym przez

firme. FG POLAND S.A. upowaznia firme do montazu, napraw

gwarancyjnych i przegladéw technicznych urzadzen marki

KAISAI

2.3. Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnosci o charak-

terze specjalistycznym, wiasciwym dla usuniecia wady objetej

gwarangja, niezaleznie od ilosci czesci wymienionych przy jed-

nej naprawie.

2.4. Niniejsza gwarancja bedzie respektowana przez SD (dzia-

fajace w imieniu FG POLAND S.A.) wytacznie po tacznym przed-

stawieniu przez Nabywce urzadzenia /zwanego dalej Klientem/:

a/ czytelnie i poprawnie wypetnionej (bez skresler,, poprawek)

Karty Gwarancyjnej zawierajacej:

- zestawienie urzadzen wraz z numerami seryjnymi poszcze-
gdlnych produktéw,

- danei pieczec¢ Sprzedawcy,

« danei piecze¢ Instalatora,

- date sprzedazy,

« dane uzytkownika,

- date uruchomienia produktu,

« opis uszkodzenia,

- zamawiana cze$¢,

« poswiadczenie daty wykonania ptatnych przegladéw, doko-
nywanych przez DS przez okres trwania gwarangji, na zasa-
dach okreslonych w rozdziale 3.,
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b/ waznego dowodu zakupu urzadzenia (faktura, rachunek)
z datq sprzedazy zgodng z danymi umieszczonymi w Karcie
Gwarancyjnej,

2.5. Urzadzenia o wadze powyzej 10 kg naprawiane beda na
miejscu u Klienta. W pozostatych przypadkach/waga ponizej
10 kg/ koszt dostawy i odbioru urzadzenia z punktu serwiso-
wego ponosi Klient.

2.6. Warunkiem wykonywania uprawnient wynikajacych z gwa-
rancji w okresie 36 miesiecy jest dokonywanie przegladdw tech-
nicznych przez SD na zasadach okreslonych w rozdziale 3.,

2.7. SD moze odméwi¢ Klientowi nieodpfatnej naprawy
w przypadku: stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumen-
tach z danymi na sprzecie, naruszenia plomb, naruszenia posta-
nowien zawartych w Warunkach Gwarangji.

2.8. Wady ujawnione w okresie trwania gwarancji beda usuwa-
ne w terminie 15 dni roboczych od daty zfozenia pisemnego po-
wiadomienia o ich wystapieniu.

2.9. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamien-
nych z zagranicy, okres naprawy ulega przedtuzeniu o czas po-
trzebny na sprowadzenie czesci zamiennych.

2.10. W celu zgtoszenia usterki Klient jest zobowiazany powia-
domic¢ pisemnie lub mailowo o ujawnionych wadach SD nie-
zwtocznie po ich wykryciu. Powiadomienie musi zawierac:

a/ dane zgtaszajacego (telefon, osoba odpowiedzialna),

b/ nr karty gwarancyjnej,

«/ nr fabryczny urzadzenia / urzadzen,

d/ data sprzedazy urzadzenia,

e/ opis usterki urzadzenia,

f/ potwierdzenie o realizowanych cyklicznych przegladach tech-
nicznych,

g/ adres miejsca zamontowania urzadzenia.

2.11. W przypadku gdy Klient nie umozliwia dokonania wy-
miany uszkodzonej czesci sprzetu przez okres dtuzszy niz 8 ty-
godni od powiadomienia o gotowosci do dokonania naprawy
zastrzega sie prawo do anulowania zgtoszenia.

2.12. Wszelkie produkty i czesci, ktére zostaty wymienione
podczas naprawy staja sie wtasnoscia gwaranta.

3. GWARANCYJNE PRZEGLADY TECHNICZNE

3.1. Gwarancja na urzadzenie obowigzuje pod warunkiem
dokonywania cyklicznych pfatnych przegladéw technicznych
urzadzenia przez SD. Przeglady techniczne urzadzen muszg od-
bywac sie co najmniej dwa razy w roku i by¢ poswiadczone wpi-
sem w Karcie gwarancyjnej.

3.2. Przeglady techniczne musza odbywac sie przed sezonem
letnim /w marcu, kwietniu lub maju/oraz przed sezonem zimo-
wym/we wrzesniu, pazdzierniku lub listopadzie/.

3.3. Okres pomiedzy kolejnymi przegladami nie moze by¢ kr6t-
szy niz 5 miesiecy i dtuzszy niz 7 miesiecy.

3.4. Przeglady techniczne przeprowadzane przez SD sa w ca-
tosci odptatne, a ich koszty pokrywa Klient. Odptatnos¢ wynika
z cennika Sprzedawcy/Instalatora SD.

3.5. W przypadkach uzasadnionych warunkami eksploatacyj-
nymi urzadzen, DS w porozumieniu z Klientem wyznaczy do-
datkowe obowiazkowe przeglady gwarancyjne, ktdre beda
miaty charakter przegladéw obowiazkowych, warunkujacych
wykonywanie uprawnieri wynikajacych z niniejszej gwaran-
qji. W przypadku braku porozumienia decyzja DS w tym zakre-
sie jest ostateczna.

3.6. Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie terminéw przegla-
dow spoczywa na Kliencie.

3.7. Klient jest zobowiazany zapewni¢ odpowiedni dostep do
urzadzenia. Wszelkie koszty zwiazane z udostepnieniem urza-
dzenia pokrywa Klient.

3.8. Wszystkie przeglady techniczne powinny by¢ odnotowane
przez Gwaranta w Karcie Gwarancyjnej.

4. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

4.1. Gwarangja jakosci nie obejmuje:

a/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzen produktu spo-
wodowanych nieprawidfowym montazem, niezgodnym z in-
strukja obstugi oraz instrukcjq instalagji

b/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzer produktu spo-
wodowanych niewfasciwym  uzytkowaniem lub naduzywa-
niem produktu, niedbatoscia uzytkownika lub stosowaniem
i uzytkowaniem produktu niezgodnie z instrukcja obstugi, albo
przepisami bezpieczenistwa, jak réwniez stosowaniem niewta-
Scwych materiatow eksploatacyjnych(np.filtréw),

¢/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzenia produktu
spowodowanego naprawami, przerbkami i zmianami kon-
strukcyjnymi dokonywanymi samodzielnie lub przez podmiot
do tego nieuprawniony.

d/ instalaji czynnika chtodniczego oraz uszkodzen produktu
powstatych na skutek jej niewtasciwego wykonania,

e/ instalaji odprowadzania skroplin oraz uszkodzen produktu
powstatych na skutek jej niewtasciwego wykonania,

f/ instalacji zasilania elektrycznego oraz uszkodzer produktu
powstatych na skutek jej niewtasciwego wykonania lub awarii,
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g/ mechaniczne i termiczne uszkodzenia produktu spowodowane
dziataniem lub zaniechaniem uzytkownika, powstate na skutek:
I/ niewfasciwego uzytkowania, niezgodnego z zaleceniami in-
strukji obstugi,

1I/ niewfasciwej instaladji zasilania energetycznego i/lub zakt6-
cen jej fukcjonowania,

111/ transportu i/lub sktadowania, o ile czynnosci te dokonat
uzytkownik we wtasnym zakresie.

h/ czynnosci eksploatacyjne naleza do uzytkownika i wynikaja-
ce z instrukgji obstugi produktu, w tym regulacja, sprawdzenie
dziatania,korekta btedéw obstugi lub programowanie ustawien,
i/ ptatne czynnosci konserwacyjne

j/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzenia produktu po-
wstate na skutek: pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, innych
klesk zywiotowych, zdarzen losowych nie majacych zwiazku
z dziataniem produktu, korozji powstatej na skutek montazy
w miejscu narazonym na oddziatywanie szczegélnie nieko-
rzystnych warunkéw atmosferycznych, nieprawidfowego na-
piecia zasilajacego, wojny, zamieszek i innych czynnikow ze-
wnetrznych,

k/ uszkodzeri spowodowanych btednym doborem produktu,

I/ roszczen uzytkownika z tytutu parametréw technicznych
produktu, o ile s zgodne z informacjami podanymi przez pro-
ducenta.

4.2. Wszelkie wadliwe elementy produktu, ktérych wymiany
dokonano w ramach naprawy gwarancyjnej staja sie wasno-
Scig gwaranta. Petniacy obowiazki gwaranta odbiera te czedci
od uzytkownika, wpisujac o tym wzmianke do protokotu awarii.
4.3. Gwarant nie odpowiada wobec uzytkownika za utra-
te,uszkodzenie lub zniszczenie produktu wynikte z innych przy-
azyn niz wady tkwiace w produkcie, jak réwniez inne szkody
spowodowane wadami takiego produktu, w szczegdlnosci nie
odpowiada za utracone korzysci.
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4.4. W przypadku gdy Klient jest konsumentem w rozumie-
niu ustawyo prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.
72014 . poz. 827) niniejsza gwarancja na sprzedany towar kon-
sumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza upraw-
nieri Klienta wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa
4.5. Warunkiem zachowania gwarangji jest dokonywanie
wszelkich napraw i przegladéw wytacznie przez DS.

4.6. Decyzja DS w zakresie zasadnosci zgtoszenia reklamacyj-
nego jest decyzja ostateczna.

4.7. Przedstawiciele DS, ktdrzy sprzedali urzadzenia, nie pono-
szq odpowiedzialnosci za terminowos$¢ ustug gwarancyjnych,
jezeli ich dziatalno$¢ zostanie zaktécona nieprzewidzianymi
okolicznosciami o charakterze sity wyzszej.

4.8. W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklamacyjnych
Klient ponosi koszty zwiazane z wykonanymi czynnoéciami.
4.9. Niniejsza gwarangja nie wytacza, nie ogranicza ani nie za-
wiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o re-
kojmi za wady rzeczy sprzedanej.

5.0. Zgtoszenia gwarancyjne sq rozpatrywane wedtug warun-
kéw gwarangji obowiazujacych w czasie sprzedazy urzadzenia.
5.1. Jezeli w wykonaniu swoich obowiazkéw gwarant dostar-
czyt uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz
wolng od wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy objetej
gwarangja, termin gwarangji biegnie na nowo od chwili dostar-
czenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawionej.
Jezeli gwarant wymienit cze$¢ rzeczy, powyzsze stosuje sie od-
powiednio do czesci wymienionej. W innych wypadkach termin
gwarangji ulega przedtuzeniu o czas, w ciagu ktérego wsku-
tek wady rzeczy objetej gwarancja uprawniony z gwarandji nie
magt z niej korzystac.

Piecze¢ Sprzedawcy/CGwaranta
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DANE SPRZEDAWCY / GWARANTA

NAZWA | ADRES

IMIE | NAZWISKO

PODPIS | PIECZATKA

DATA SPRZEDAZY NR FAKTURY DATA URUCHOMIENIA
DANE INSTALATORA / URUCHAMIAJACEGO

Oswiadczam, ze instalacja dziata poprawnie i jest przygotowana do eksploatacji.
NAZWA | ADRES IMIE | NAZWISKO PODPIS | PIECZATKA

DANE ODBIORCY / UZYTKOWNIKA

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje urzadzenie do eksploataji oraz,

7e zapoznatem(am) sie z trescig karty gwaran

cyjnej, oraz instrukgja obstugi.

NAZWA | ADRES

IMIE | NAZWISKO

PODPIS I PIECZATKA

ZESTAWIENIE URZADZEN

LP | SYMBOL URZADZENIA

NUMER SERYJNY

Y

O (N | AW N

-
o




PRZEGLADY TECHNICZNE / SERWISOWE

(Data konserwacji)

(Pieczec i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Pieczec i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Pieczec i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Pieczec i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

w(Piecze¢ i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Pieczec i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Pieczec i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

CZYNNOSCI SERWISOWE

(Data)

(Podpis)

(Pieczec)
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